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Anexo IV. Ficha de Servicio DCE 2


Estimado Sr.:

Dentro del marco del Plan de Promoción Exterior de la Región de Murcia, la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Navegación de Murcia, organiza el siguiente seminario:
                         “LOS 10 PUNTOS CLAVE DEL E-COMMERCE A NIVEL INTERNACIONAL”
                                                 Murcia, 31 de Mayo  de 2011
Recepción de asistentes: 09.15 horas.-

Horario: 09.30-14.00 horas / 16.30-20.00 horas.-

PROGRAMA
Quiero vender en todo el mundo a través de internet..¿.estamos preparados? 

1. Estrategia: ¿Hemos pensado cual es nuestra estrategia internacional por Internet?

2. Planificación:¿Hemos planificado nuestra web de acuerdo con las tres variables; País, cliente/usuario, producto/servicio?.
3. Usabilidad y persuasión: ¿La web está preparada para el cliente potencial al que me  dirijo? 

4. Confianza y seguridad: ¿Cómo se genera a nivel internacional por Internet?
5. Formas pago internacional: La divisa y las formas de pago por Internet cambian en función del país. ¿Hemos decidido las más adecuadas?

6. Promoción y publicidad: ¿Qué herramientas por internet se utilizarán en función del país?

7. Logística. ¿Cómo haremos llegar nuestro producto al cliente final?

8. Fiscalidad internacional: ¿Qué aspectos deberemos tener en cuenta en función del país?

9. Control: ¿Qué herramientas de control utilizaremos para comprobar que todo funcione?
10. Seguimiento: ¿Cómo mantener la estrategia de e-commerce internacional en el tiempo?
OBJETIVOS


Muchas empresas se han planteado el canal Internet como una vía directa para vender sus productos en otros países, pero este hecho genera una serie de puntos críticos en cuanto a planificación, arquitectura, diseño, e incluso implicaciones sobre logística y fiscalidad internacional.


En este seminario se explicarán cuales son estos puntos críticos y la forma de afrontarlos para conseguir minimizar el riesgo al vender productos en otros países a través de Internet.

METODOLOGIA
Exposición del contenido con ejemplos, casos prácticos, e interacción con el asistente. Se utilizará el método del caso para las aplicaciones prácticas reales.

PONENTE: Víctor de Francisco. 

Licenciado en Empresariales especialidad Management Internacional. Master en Finanzas y Master en Internet Management. 

Desde 1998 es profesor de cursos y seminarios de Comercio Internacional, y Marketing Internacional, relacionados con el mundo de Internet, en más de 30 organismos, cómo las Cámaras de Comercio, patronales, y universidades como la Universidad de Barcelona (UB), o la Escuela de Comercio Internacional (ESCI). 

A nivel empresarial es el director REEXPORTA. Think About Export, S.L.. Consultoría estratégica de Internet para empresas exportadoras.

CONDICIONES DEL  SEMINARIO:

1) LUGAR DE CELEBRACION: Sala de prensa. 4ª planta, Cámara de Comercio. Plaza San Bartolomé, 3 (Murcia)
2) PLAZAS LIMITADAS: La organización se reserva la adjudicación definitiva de las mismas. 

3) Matrícula: 90 € (bonificables a través de la Fundación Tripartita para la formación en el empleo)
4) El número de cuenta para el pago de matrícula se facilitará una vez recibido el boletín de inscripción por parte del asistente.
4) PLAZO DE INSCRIPCION: 26 de mayo de 2011.-(El plazo incluye matrícula y envío de la requisitos necesarios para bonificarse el curso.No se admitirá documentación con posterioridad a esa fecha.)

  

   “LOS 10 PUNTOS CLAVE DEL E-COMMERCE A NIVEL INTERNACIONAL”
                                                 Murcia, 31 de Mayo  de 2011
BOLETIN DE INSCRIPCION

EMPRESA: ............................................................................................... C.I.F.: ..................................................
SECTOR: ................................................................................................................................................................
ASISTENTE: ............................................................................CARGO: ...............................................................
TFNO: ................................... FAX: .......................................... E-MAIL: ..............................................................
Los datos recogidos en esta ficha de inscripción, cumplimentada voluntariamente por el interesado, se incorporarán a un fichero para su tratamiento automatizado con la finalidad de facilitar la organización y gestión de este seminario.

El responsable del fichero es la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Navegación de Murcia (en lo sucesivo, la Cámara), entidad domiciliada en Murcia, Plaza de San Bartolomé nº 3.

En el caso de que este seminario reciba algún tipo de subvención pública, o de que en su organización participe alguna entidad distinta de la Cámara, el interesado consiente expresamente la cesión de sus datos personales al organismo u organismos públicos que concedan la subvención (en cuanto sea necesario para la justificación de la misma) y a la entidad coorganizadora del curso (a los solos efectos previstos en el párrafo primero y en el párrafo siguiente de la presente cláusula).

El interesado autoriza a la Cámara y, en su caso, a la entidad coorganizadora de este seminario, a que le envíen información relativa a otras actividades organizadas por ellas.

El interesado podrá ejercitar en cualquier momento sus derechos de acceso al fichero y de rectificación, cancelación y oposición, en los términos establecidos en la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal.

Firma:
Dirijan este boletín a Antonia Isabel Fernández Carpio. Dpto. Comercio Exterior. Cámara de Comercio de Murcia: Tfno: 968 22 94 18 Fax: 968 22 94 25 

E-mail: afernandez@camaramurcia.es. Web: www.camaramurcia.es
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